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A) A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajekoztatoja

KbszonjUk bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosfto Zrt. tarsasaghoz fordullt.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezeseérdl és székhelyerdl, az Ugyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testiletekhez vald eléterjesziésének a lehetésé-
gérdl, a birdi Ut igénybevételerdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival. Felsoroljuk tovabba azokat
a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenysegrél
szolo 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérink a biztositasi ajanlat aldiréasa eldtt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra,
kozottlk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskdtési szandékat kifejez8
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljlik a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabélyokat.

1. AGenerali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégneven: Generali-Providencia Biztosito Rt., majd Generali-Providencia Biztosito Zartkdrlen
MUkoddd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt egyesulésével jott létre 1999.
évi aprilis ho 30. napjan.

A térsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-o0s szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A térsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje):
A tarsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (36-1) 301-7100
A térsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztosftaskdzvetitdjehez, Ugyfélszolgalati iroda-
inkhoz, Szemeély-biztositasi Kompetencia Kozpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon kész-
séggel dlinak az On rendelkezésére.

Informaciot, és tamogatd Utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kézremikddése ellenére sem sikerUilt felmerdilt probléméjat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia
Biztosito Zrt., Ugyfélkapcsolati Divizidjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan postai Uton, a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetbleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységeére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti modokon és elérnetéségi

cimeken kdzolheti.

3. A biztosito felligyeleti szerve:
Székhely:

Kozponti levélcim:

Kozponti telefon:

Pénztigyi Szervezetek Allami Feligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1535 Budapest, 114, Pf. 777

(36-1) 4899-100

Kozponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: (06-40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat

a fogyasztovédelemrdl szAold 1997, évi CLV. tdrvény tartalmazza.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi

Szervezetek Allami Felugyelete &ltal feligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami

Fellgyelete ellendrzi.

— A fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozd kdtelezettséget megéllapftd, a Pénztigyi Szervezetek Allami Felligyeletérd|
sz0l0 2007. évi CXXXV. drvenyben meghatarozott jogszabalyokban elbirt rendelkezéseknek (fogyasztovedelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl szold 2008. évi XLVIL. torvény rendelkezéseinek,

— agazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi GVIII. trvény rendelkezéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftési szerzddeés letrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzdésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerzédés megkatésével és teliesftésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogviték birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekeé-
ben kérelmet terjeszthet el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eliarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosito tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési elidrasok kozdl — a békéltetetd testlleti eljarason kivll — a kbzvetitdi eljarast is kezdemeényezhet
a kdzvetitdi tevékenyseégrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerzddésbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési moédok mellézésével birdi dton is
érvényesithet. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.



5. Taiékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
lEtrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szamazo kdvetelesek megitéleséhez sziikséges vagy a biztositasi torvenyben meghatarozott
egyeb cél lehet. A biztositd Ugyfelének mindsul a szerz&dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatésara jogosult méas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazaséban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajaniatot tesz.

Biztosftasi titoknak minéstl minden olyan — allamtitoknak nem min6sulé — a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztosftési
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfe-
leinek (ideértve a karosultat is) személyi kértiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve viszontbiztosi-
toval kotott szerzddéseire vonatkozik,

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi ¢sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi alapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerz6déssel, Ietrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 0sszefliggd dsszes lényeges tény és koriimeény.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi alapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd
a létre nem 6tt biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejéttiének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd kdteles térdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcso-
latos, az egészséglgyi dllapottal kdzvetlenll Gsszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

7. A biztosftasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a torvény maskent nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettseg terheli a biz-
tosftd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan frasban
felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevekenységrdl szolo 2003, évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban lévo buntetd eljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyészséggel,

c) bUntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljéras, illetve felszamolési eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba a vegrehajtas
tgyben eljard birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eliard kbzjegyzével,

e) az adohatdséaggal abban az esetben, ha addugyben, az adohatdsag felhivasara a biztosftét trvényben meghatarozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, lletve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kdtelezettség terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a biztosftoval, biztositaskdzvetitvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, flggetlen biztositaskozvetitd vagy szakta-
nacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljard Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatésaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) a kudlbn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciogydjtésre fel-
hatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvan-
tartd szerwel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllo biztositasi szerzddési alomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadaséaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendel-
kezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenyseég végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel,

p) fiokielep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosftéval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadodval,

q) afeladatkdrében eliard orszaggyllési biztossal,

r akartbrténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekiben a biztositoval



szemben, ha az a)-), n), r) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét
vagy a biztositasi szerzddés megjeldléset, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), ), m), p) és qg) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
min6sUl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az esetben, ha a magyar blinuldézd szerv, illetéleg a pénziigyi informacios
egységkéent mikodd hatdsag — a pénzmosas s a terrorizmus finanszirozéasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2007 . évi CXXXVI.
torvényben meghatarozott feladatkérében eljdrva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blnllddzd szerv, illetdleg kulfoldi
Pénzlgyi Informécios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céligbdl — irasban kér biztosftéasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol,
amennyiben a megkereses tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan ¢sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez
szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfdldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a PénzUgyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulo
adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezel®)) tértend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyar Koéztérsasag terlletén belllli adattovabbitasra kertlt volna sor.

11. Tarsasagunk Kkoteles az érintett Ugyfél kérésére tajekoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl,
az adatkezelés céliardl, jogalapjardl, idétartaméardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységeérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol vald tajekoztatast
kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles. Az elhunyt sze-
meéllyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

12. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E tdrvény és a hozzé kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd
dira, a biztosftd szolgéltatasara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

13. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggesben, a karosfto esemeényt
megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi kdltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltUintetik az altalanos forgalmi add
dsszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

14. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezoket:

— amegkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dd felek jogaira €s kdtelezettségeire a biztositasi szerzddési feltételek és zaradékok el6irasai
az iranyadok;

—  kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan &ttanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi;

— a jognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A szerzddd (biztosftott) nyiatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosftd valamely szervezeti
egységeének a tudomaséra jut.

15. A biztosftési szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményeében:

Sgein~

dr. Palvolgyi Matyas HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatod



B) Mely vagyontargyak biztositottak?

Epulet
Biztosftott vagyontargyak a szerzédésben megjeldlt cim szerinti lakdépulet(ek), melleképllet(ek) s epitmeények.

1. K6zbs tulajdon
A biztositott vagyontargyak tarsashazak esetében az alapito okiratban kulon tulajdonként meg nem jeldlt, vagy lakasszdvetkezetek
esetében az alapszabaly szerint a szdvetkezet vagy a tagok kbzos tulajdonaban 1evé épllet szerkezeti €s gépészeti elemek.

Amennyiben az alapitd okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épulletrészekrdl, a biztositott vagyontargyak a
kdvetkezok:

Eptiletrészek:
e alap-, 16-, hatarolo- és valaszfalak, fbdémek, kémenyek;
kuls® homlokzatvakolatok labazattal;
tetd szerkezete és tetbfedése;
belsd csapadékelvezetd rendszer, ereszcsatornak.

Kbz6s hasznalatra szolgald helyiségek:
e padlas és pincetérség;
e mosokonyha, szaritohelyiség;
e KkdzOs furd6szoba, mosdo és WC;
e gyermekkocsi s kerekpartarolo.

Kbz6s hasznalatra szolgéld tertletek:
e kapual, lépcsdhaz;
e folyoso, fliggdfolyoso.

Kbz6s hasznalatra szolgald helyiségek és terlletek burkolatai, szerkezetileg beépitett, a C) fejezetben az Uivegtdrés kockazatnal
megnevezett Uvegezésel.

Kdzponti berendezések:

e Kdzponti fUtd-, h{td- és melegviz szolgaltatd berendezés a hozzéatartozd szerelvényekkel, ide nem értve a kulon tulajdon-
ban levo vezetékszakaszt és f(itGtesteket;
viz-, csatorna- és gazvezeték a hozzatartozd szerelvényekkel, ide nem értve a klldn tulajdonban l1évd vezetékszakaszt,
elektromos vezeték és érintésvédelmi rendszer, ide nem értve a kuldn tulajdonban levo vezetékszakaszt;
kdzponti antenna és erdsitd-berendezes, ide nem értve a kulon tulajdonban 1evo vezetékszakaszt és csatlakozojat;
kaputelefon és felcsengetd berendezés a vezetékhaldzattal személy- és teherfelvono;
haziszemét gyljtésére szolgald berendezés, ide nem értve a mozgathatd szeméttarolokat;
tobb lakasban keletkezett hazi szennyviznek a telekhataron bellli elhelyezésére, illetdleg elszikkasztasara szolgald beren-
dezés.

Epitmények (kerftés, kapuk, tamfal, gépkocsi bejard, jarda, Uszémedence a fedése nélkul), amennyiben ezek nem minéstinek
kUlon tulajdonnak.

2. Kil6n tulajdon

A biztosftott vagyontargyak a lakasok és az epliletrészek, amelyek tarsashazak esetében az alapitod okirat szerint a tulajdonostar-
sak klldn tulajdonaban vannak vagy lakasszovetkezetek esetében az alapszabély szerint a szdvetkezet vagy a lakasszdvetkezet
tagok tulajdonaban vannak.

Amennyiben az alapitd okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épulletrészekrdl, a biztositott vagyontargyak a
kdvetkezok:

e |akason bellli — éplletszerkezeti elemhez rogzitett — burkolatok, almennyezetek, galériak, nyllaszardk, reddny, reluxa,
elektromos mozgatd berendezéseikkel egyUtt;

e peépitett szekrények rendeltetéstktdl fluggetlendl, amelyek karosodas nélkul eredeti helyUkrdl nem mozdithatok el, adott
feladat ellatasara épftettek be (pl.: kamraszekrény, falnyilas kitbltése céliabdl az adott helyre beépitett vnalld teherviseld
elemek nélkul beépitett szekrény, stb.);

e |akasokba szerkezetileg beépitett, a C) fejezetben az Uvegtdrés kockazatnal megnevezett Uvegezések;



e clektromos haldzat és szerelvényel, a lakas fogyasztasmerdjetdl, illetve a kapcsoldjatol kezdddd szakaszon (mért sza-
kasz) a hozza tartozd6 mérémuszerekkel, kiimaberendezesek, villanyt(zhely, villanybojler, atfolyd Uzemd elektromos
vizmelegiték;

e alakas gazszerelése a hozzajuk tartozd mérdmUszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

e alakas vizellatasat és szennyviz- €s csapadékviz elvezetését, valamint a ftését szolgald berendezések a hozzajuk tartozod
mérémiszerekkel, szerelvénnyel, szivattylkkal, szUr6berendezésekkel és tartozékokkal, egészséglgyi berendezések, a
WG, furd6- és mosdoberendezések;

e védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épftett értéktarolo.

Abiztosftas csak rendeltetésszer(ien hasznélatba vett épliletekre terjed ki. Epftés, bévités, atépités alatt alld épliletek, épliletrészek
csak kulbn megallapodas alapjan biztosftottak.

Ingésagok

A biztositasi fedezet kiterjed a biztositasi ajanlaton feltUintetett 6sszeghatarig a tarsashaz kdzos, llletve a lakasszdvetkezet tulaj-
donaba tartozd, a kockazatviselés helyén tarolt ingdsagokra.

Nem biztositott vagyontargyak:
e Kkészpénz, értekpapirr,
e okmanyok, kéziratok, tervek, dokumentaciok, adathordozokon tarolt informaciok;
e a biztositott helyiségeken kivll, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben pl. erkély, kllsd folyoso, kert stb. tarolt in-
gosagok,
e g lakokdzdsseg tagjainak, bérldknek, albérldknek vagyontargyai.
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztosito”?

Megtériti a biztosito a biztositasi eseménnyel okozati sszefliggésben szikségszerlien és indokoltan felmerdlt és igazolt Kolt-

ségeket:

Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

Megtérfti a biztositd a rom- és térmelékeltakaritasi koltségeket, a biztositasi
Osszeg 2%-aig, melybe belecrtenddek e tormelékeknek a legkdzelebbi hi-
vatalosan engedélyezett lerakdhelyre vald elszallitasi koltségei, valamint a kar-
hely megtisztitasi és egyszeri takarftasi kdltségei.

Megtérfti a biztositd azokat a koltségeket, amelyek a karesemény alkalméaval
a kar elharitasa vagy enyhitése érdekében merliltek fel.

Ha a karesemeény kdvetkeztében a biztositott éplletben oly mértékd kar ke-
letkezik, hogy az épulet vagy lakas bérlbje jogszabaly vagy bérleti szerzbdes
alapjan megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy részének fizetéset,
megtériti a biztositd az emiatt elmaradt lakbért, a helyredllitas befejezéseig,
de legfeliebb 6 hdnapig.

Ha a hatosag az épuletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitia, a kikdltdzestdl a
lakhatova valasig, de legfeliebb 6 hdnapig a biztositasi dsszegen belll meg-
tériti a biztositd az ideiglenes lakas tobblet bérleti dijat.

Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit, beleértve az idegen tu-
lajdonban az oltas és mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a kbzérdek
szolgélatara hivatott tlizoltdsag vagy mas segitségnyljtasra kbtelezett szolgal-
tatasaival kapcsolatos koltségeket.
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E) Mikor kezdddik,

mikor ér véget a biztositas”

Hogyan jon létre és médosithaté a biztositasi szerz6dés?

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkotéseét a szerzddd a biztositd
felé tett irasos ajanlattal kezdeményezi.

Dijel6leg megfizetése

A szerz6dd az ajanlat megtételekor — atvételi elismervény
ellenében — dijeldleget fizet, mely az agjanlat elfogadasa
esetén a biztositas dijaba kerll beszamitasba.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
Abiztositonak 15 napos hatarideje van az ajanlaton szerepl®
kockazat elbiralasara.

Az ajanlat elfogadasa
Amennyiben a biztositd a 15
napos hataridén belll nem
valaszol az ajanlatra, a biztosi-
tasi szerzGdés az ajanlatnak
megfeleld tartalommal jon létre,
illetve modosul és a biztositasi
gjanlat egyben kdtvénynek te-
kinthetd.

A biztosito a biztositasi kdtvényt

Ajanlattdl eltérd tartamu kotvény kiallitasa

A biztositd a kotveny kidllitasaval és megkulldésével jelzi
az ajanlattdl eltérd tartalmu elfogadd nyilatkozatat, Ha on
az eltérést 15 napon belll nem kifogasolja, a biztositasi
szerzédés a kotvény tartalmanak megfeleléen jon étre, il-
letve modosul. A lényeges eltérésekre a biztosito a kdtvény
kiszolgéltatasakor frasban koteles az 6n figyelmét felhivni,
Lényeges eltérésnek mindsul kildndsen a kockazatviselés
idépontja és helye, a biztositasi dij és annak esedékessége,
a biztosito szolgaltatasi kotelezettségének mértéke.

az on kérésére kidlitjia és ki-
szolgaltatja.

Elutasitas

A biztositd a biztositasi ajanla-
tot — annak atadasatol szami-
tott 15 napon belll — jogosult
frasban visszautasitani.

Elsé dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijeléleg eltér az els6 difizetési iddszak dijatol,
a biztosito a kllonbdzetrdl a fizetési modtol fliggden csekket vagy dijbekérdt kild. A kilon-
bozeti sszeget 8 napon belll szikséges befizetni.

Dijel6leg visszautalasa

Az ajanlat elutasitasa esetén a
biztositd a dieldleg &sszegét
visszafizeti.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépont. Ez nem lehet korabbi, mint
a biztositasi ajanlatnak a szerz&dd altal tortént alairasat kévetd nap ,0.” drgja. Biztosita-
si alkusz altal kozvetitett biztosftas esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a
biztositasi ajanlatnak a biztositd részére torténd atadasat kévetd nap ,0.” dréja jeldlhetd
meg. A biztositas legkorabban a dijeldleg biztositd képviseldje részére torténd atadaséat
kovetd nap O. orgjatdl lép hatalyba. A biztositd a szerzddésben arviz, féldrengés, fold-
csuszamlas kockazatoknal varakozasi idét kot ki, melynek id6tartama a szerzdédés ha-
talyba lépésétdl szamitott 30 nap. A biztositd kockazatviselése a varakozasi id6 alatt ezen

biztositasi eseményekre nem terjed ki

A biztositasi szerz6dés nem
jon létre.

Moddositas

harminc napra frasban felmondhatja.

javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszinik.

frasban értesiti a szerz6dot.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzdédést érintd lenyeges kortimeényekrdl, tizendt napon belll
irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, ill. — ha a kockazatot a feltételek értelmében nem vallalhatja — a szerzédést

Ha a szerz6d6 a modositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizendt napon beldl nem valaszol, a szerzédés a modositd

A biztositasi fedezet, ill. dij egyéb okbdl torténd valtozaséardl a biztositd legkésébb harminc nappal a biztosftasi év vége el6tt

A biztositasi idészak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a hdnap els6é napjara esik, Ugy a biztositasi évforduld a

kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd hdnap elseje.
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Hogyan sziinik meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan iddtartamra szol. A felek a biztositasi szerzédésben a felmondasi jogot legfeliebb 3 évre
kizarhatjak.

A biztositasi szerzédést a felek a biztositasi iddszak vegére 30 napos hatéridével felmondhatjak.

A biztositasi szerzédés az elsé biztositasi dij esedékességetdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60. nap elteltével
megszUnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6do (biztositott) halasztast sem kapott, illetdleg a biztositd a
dijkdvetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.

A biztositd a szerzbdés megszinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha
a folytatolagos dij esedékessegetdl szamitott 60 nap eltelte elbtt ennek a kdrdliménynek a kdzlésével a szerz6dot (biztositottat) a
fizetésre irashban felszdlitja. A birdsagi Ut igénybevételével a biztosito a biztositasi idbszak végéig kdvetelheti a biztositasi dijat.

A dijnemfizetés miatt megszint biztositasi szerzédést a biztosftasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujpdl létre. A biztositd
koteles a dijktlonbdzet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megszint szerzédeés toriésének tényérdl a biztositd nem kuld kulon irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerzddés hatélya alatt a biztositasi esemeény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a
biztositasi szerz6dés, illetbleg annak megfeleld része a hdnap utolsd napjaval megsziinik. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik,
a biztosftd az egész évre jard dij megfizetését kovetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztositd annak a hdnapnak az utolsé napjaig jard dijak megfizetését
kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése veget ért.

A szerz6dé felek a jognyilatkozataikat frasban kdtelesek megtenni.

20



F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értékkodvetes”?

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztosftott vagyontargy(akjnak a szerz6do (biztositott) altal a biztositasi szerzddésben megjeldlt értéke.
A biztositasi 6sszeget Ugy kell megallapitani, hogy az fedezze az éplietek, épitmények esetében az Ujraépitési koltséget, in-
gosagok esetében az Uj allapotban vald beszerzési értéket.

A biztosito javaslatot tehet a szerzédéskoteskor az éplilet biztositasi dsszegeére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotiasi ertékét (tulbiztositas). A vagyontargy utanpotlasi értéket
meghaladd részében a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis. Ha a biztositott a szerzddéskotes idépontjaban
ugyanazon vagyontargy(akra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztosftointézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi
szerzbdéssel (t1dbbszOrds biztositas), a biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi szerzbdéssel meg nem térult karokra nyuit
biztositasi szolgaltatast.

A biztosftasi szerzddésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat (éplilet, ingosag) a szerz6dd felek az alabbiak
szerint tekintik biztosftottnak:

° a tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyankent megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig vannak biztositva oly mo-
don, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsd hatara az adott vagyontargyra megadott
biztositasi 6sszeg;

° az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot a felek a megjelolt biztositasi dsszeg erejéig tekintik biztosftot-
thak, mely 6sszeg egyben a biztositd szolgaltatasanak fels6 hatara is.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozd vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosito Ugy tekinti, mintha kildn kertiitek volna
biztositasra. A tUlbiztositas, illetdleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal
vagy vagyoncsoportianal kilon-kuldn kell megallapitani.

Felel6sségbiztositasban az alabbi tablazatban feltUintetett biztositasi &sszeg az egy biztositasi esemeényre kifizethetd kardsszeg
felsé hatéarat jelent, fuggetlentll a karosult személyek szamatol. A biztosito a biztositasi iddszakon belll bekdvetkezett biztositasi
esemenyekre legfeliebb a biztositasi dsszeg dtszordsére nydjt fedezetet,

az épillet biztositasi Ssszege (eFY \ 100 000 alatt \ 100 000-500 000 \ 500 000-1 000 000 \ 1000 000 felett
felelsségbiztositasi ésszeg (eFY \ 10 000 \ 20 000 \ 30 000 \ 50 000

Ertékkovetés

A biztositd az Ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal
valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott Statisztikai Havi
Kézlemények szolgalnak az alabbiak szerint:

Eptiletekre vonatkozoan ,épitési-szerelési arindexek az épitdiparban” januér-junius idészakra az elézé év azonos idészakéhoz
viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozdan ,fogyasztoi arindex a javak fébb csoportai szerint” januar-jlnius iddszakra az elézd év azonos
id&szakahoz viszonyitva.,

A felelbssegbiztositas, a Mestervonal-24 szolgaltatas és a gépjarmd-biztositas értékkdvetésénél az éplietekre vonatkozd arin-
dexek énvényesek. Az igy meghatarozott arindexektdl a biztosito 5 szazalékponttal eltérnet.,

Ezeket az indexszamokat a biztositd a biztositasi éviorduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositia a biztosita-
si Osszeget, llletve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi dsszeg az eléz6 biztosftasi idészak biztosftasi
dsszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6sszegekrdl és biztositasi dijrdl a biztositd a biztositasi éviorduldt megelézden
frasban értestti a szerz6d6t, Ha a szerz6dd a modositast nem kivanja, az értesité biztositohoz vald visszaklldésével irasban kér-
heti a biztositasanak eredeti dsszegekre vald visszadllitasat. Amennyiben a biztositd nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar
esetén az ebbdl adddo alulbiztositottsagot a biztositd nem érvényesitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet mindig a biztositas
megkatésétdl vagy az utolso értékkdvetéstdl halmozottan szamftja.

21



G) Mi az alulbiztositas és hogyan kertlhetd el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyablb annal az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra
fel lehet épiteni, illetdleg pdtolni lehet.
A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell a lakoéplilet Uraépitési kdltségét, de nem tartalmazza a telekarat.

Alulbiztositottsaghoz vezethet:
e ha a lakdéplletnek nem az egész terllete kerll biztositasra;
® ha szerzbdéskotéskor a biztosftod altal javasolt Ujragpitési érték alatt lett biztositva az épllet;
e ha szerz6dés megkdtése, illetve az utolsd modositasa Ota a felljitas, hozzaépités tortent;
e haaz F) fejezetben részletezett felkinalt értekkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Adott egy haromszintes lakoeplilet, amelynek a biztositasi 6sszege 150 millio forint. A tetbterét beégpitették és kialakitottak benne
lakasokat, aminek az épitési koltsege 50 millio forint volt, de a biztositas nem lett moédositva az Uj biztositasi dsszegre. Az egyik
lakasban tlzkar tortént, amelynek az épliletrész helyredllitasi koltsége elérte az 1 millié forintot.

A karkifizetési dsszeg kiszamitasa soran a biztositasi 6sszeget (150 MFt) aranyitiak az épllet telies Uraépitési értekéhez (200
MFt) és az igy megkapott hanyadossal megszorozzak a helyreéllitasi koltséget.

e . biztositasi vsszeg (150 000 000 Ft)
karfizetési 6sszeg = kar dsszeg (1 000 000 Ft) x =750 000 Ft

Uraépitési érték (200 000 000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgal a biztosftd alulbiztositottsagot, ha
e szerzGdéskoteskor a lakdepulet biztosftasi dsszegének meghatarozasahoz a biztositd altal javasolt vagy magasabb
egységarat vettek figyelembe (HB 64. szamU zaradék) és
e a szerz6dO (biztosftott) minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogadta az F) fejezetben meghatarozott automatikus
értékkodvetést.

Nem érvényesiti a biztosito az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan kertl megallapitasra a karkifizetési 6sszeg?

Epiilet és ingdsag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik
Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Eptiletek, épitmények Ujraépftési eértéken® javitasi, helyreallitasi koltségen®
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas javitasi, helyreallitasi koltségen
Ingésagok karidbponti beszerzési értéken javitasi, helyredllitasi koltségen
Uvegkarok a torott Gveggel azonos méretl és mindsegl Uveg potlasanak kdltsége

T Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérdit részek potlasaval és javitasaval nem allithatok helyre vagy a hely-
reallitaés gazdasagtalan.

2 Részleges kar javitassal, reszek potlasaval helyredllithato.

3 Ujraépitési érték a kar bekovetkezésének iddpontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezettségli és
mindségll epllet épitési koltsége, de nem lehet tobb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi dsszegnél.

4 Javitasi, helyreallitasi koltség a sérllt vagyontargy karidépontjaban tortend javitasi vagy Uj allapotban tortend beszerzési
ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét.

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy méazolasa legalédbb 40%-ban karosodik

e mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mézolasa karosodik,
a biztositd a helyiség egész fellletének helyredllitasi koltségét tériti meg.

Kbz6s tulajdonban lévd, tbbb szintet atfogd helyiségek esetén (pl. [épcséhaz) a biztositd a két szint kdzott falfellletek 6sz-
szességeét tekinti egy helyiségnek.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithatd kéra esetén a biztositd a belféldon
kaphatd azonos vagy hasonld vagyontargy beszerzési arat veszi figyelembe. A kartéritési dsszegbdl levonasra kerll az
adohatdséagtol visszaigényelhetd dsszeg, a hasznosithatd maradvany értéke.

Szamla nélkUl torténd helyredllitas esetén a biztositd minden esetben az afa nélkUl kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz
szlkséges és a kar idépontjaban fennalld atlagos nettd helyredllitasi koltséget térti.

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatdokbdl keletkezd és az egymast kévetd 504 oran belll kart okozd arvizkarra, a 168 dran
belll kart okozo foldrengéskarra, valamint a 96 dran belll kart okozo viharkarokra a kifizethetd dsszeget a biztositd korlatozza. A
2003. évi LX. tv. 1. sz. melléklete szerinti nem életbiztositasi ag, ezen bellll a tlz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni karok aga-
zatokba tartozd, 2007, aprilis 30. utan létrejott szerzddésekre kifizethetd karfizetés maximuma 30 milliard Ft, kiveve a cimUkben
az ,Egyedi szerzé6dés” vagy az ,Egyedi szerzédések feltételgyijteménye”, valamint az ,Epités- és szerelésbiztositas” kifejezést
tartalmazo szerzéddések.

Ha az ebbe a kérbe tartozd szerzdédésallomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazd dsszkar meg-
haladja az 30 milliard Ft-ot, Ugy szerzédésenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy az 30 milliard Ft és a tényleges
Osszkar aranylanak egymashoz.

Felel6sségi karok esetén

A biztosito a biztosftasi eseménnyel dsszefliggésben megtériti:
e Kkartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért a biztositott kartéritési felelésséggel tartozik;
e a kockéazatba vont felelésségi karok jarulékalit, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositott
ellen inditott peres eljaras koltségeit, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben vald részvételrél lemon-
dott, tovabbé a biztositott képviseletét ellatd Ugyved munkadijat és készkiadasait.
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) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els® idbszakra vonatkozo dijrészletet dijeldlegkent az ajanlat alairasaval egyidejlleg kell fizetnii.
Minden kés6bbi dij annak az idészaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon (csekken) A diffizetési gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatja el
a biztositd a szerz6dd részére az esedékes dijat tartalmazd
csekket,

Banki dijlehivassal Ebben az esetben csoportos beszedési megbizast kell adni

a folyoszamlat kezel6 banknak, mely feljogositja a biztositot
az esedékes dijak folyamatos lehivasara.

Atutalasi megbizassal A folyamatos diffizetésre banki atutalassal is van lehetéség.
llyenkor a dij esedékessége el6tt dijoekérdt kild a biztosito,
amivel az atutalast lehet elindftani, Szerzédéskoteskor meg

kell adni a lakokdzosség szamlaszaméat.

Amennyiben a szerz6ddnek a diffizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgalod, a biztosito
altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas vagy dijoekérd levél, Ugy koteles az esedékes biztositasi dijat barmilyen egyéb mddon
(atutalassal, a legkdzelebbi kirendeltségen, Uzletktdnél) befizetni.

A diffizetés gyakorisaga havi, negyedéves, féléves és éves lehet.
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J) Kik a biztositas szerepldi, alanyai”?
Kinek a részére torténik a kifizetés?

Biztosito

e g Generali-Providencia Biztosito Zrt. (biztosito), amely a biztosftasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltéte-
lekben meghatarozott szolgaltatas teljesitesére kotelezettséget vallal.,

Szerz6do az a fél,

e aki a biztositas megkatésére ajanlatot tesz és
e a biztosftasi di fizetésére kdtelezettséget vallal.

Biztositott

a kotvényben megnevezett tarsashéazi lakokdzdsseg;
a tarsashaz tulajdonostarsai;

a koétvéenyben megnevezett lakasszdvetkezet;
lakasszdvetkezeti tagok és nem tag tulajdonosok.

Kozds képviseldk feleldssegbiztositasa esetén biztositottnak mindsul a biztositasi ajanlaton név szerint megjelolt kdzds kep-
viseld vagy intézébizottsag elndke (tarsashazak esetében); igazgatdsag elndke vagy Ugyvezetd elndke (lakasszdvetkezetek
esetében).

A karkifizetés

e g kdtvényben megjeldlt vsszeg erejéig a kedvezményezett részére torténik, ha a biztositott a biztositasi kotvenyben vagy
mas nyomtatvanyon meghatarozott modon az éplietbiztositasi karkifizetésre kedvezmeényezettet jeldl;

e g tarsashazi lakdkdzdsseg vagy a tarsashazi tulajdonostars, iletve a lakasszévetkezet vagy a lakasszévetkezeti tag
részére torténik, annak megfeleléen, hogy a keletkezett kar helyreallitasa kinek a kotelezettségébe tartozik;

e amennyiben kdzds (szdvetkezet) tulajdon és kuldn tulajdon (tag tulajdona) vegyesen karosodik (pl.: lakason belllli fal
szerkezete és burkolata), a kbzos képviseld (elnodk) és a tulajdonostars (szdvetkezeti tag) megegyezese alapjan a kart hely-
reallitd részére torténik;

e feleldsseégi karok esetében csak a karosultnak torténhet. A biztositott csak abban az esetben kévetelheti, hogy a biztosito
az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kbvetelesét 6 egyenlitette ki,
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K) Hol és mely vagyontargyakra érvéenyes a biztositas”

Lakoépllet
az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjelolt cim szerinti telek tertletén 1&vo
lakééplilet(ek)re és épitmény(ek)re.

Lakasok
az ajanlaton a lakasok dssztertilete rovatban feltUntetett alapterUlet szerinti lakasokra.

Vallalkozas altal hasznalt terilet
az ajanlaton megjelolt vallalkozas altal hasznalt terlletre.

Nem lakas célu maganterilet
az ajanlaton nem lakas célu magantertletként feltlintetett garazsokra, tarolokra.

Kbz0s tulajdonu terdlet
az ajanlaton kildn meg nem jelolt kdzds (szdvetkezeti) tulajdonu terlletre.

Felelésségbiztositas és extrafelelésségbiztositas, kozos képviseldk feleldsségbiz-
tositasa

A biztositott kockazatviselése Magyarorszag terlletén okozott, bekovetkezett és érvé-
nyesitett karokra terjed ki.

Jogvédelem-biztositas
TerUleti hataly a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar
hatdsag joghatdsaga ala tartozod biztositasi eseményekre terjed ki,
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kdtelezettségek”?

Kozlési kotelezettség

Abiztosftas elvéallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges kortimeényt szikseges a biztositoval kbzoini, amelyeket a szerz6dd
ismert vagy ismemie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosito irasban kérdéseket tett fel.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekdvetkezéstol szamitott 5 munkanapon bellll kodteles a szerz&d6 (biztositott) bejelenteni a biztositonak frasban minden,
az ajanlaton feltUntetetett kortimény modosulasat. A biztositd kérheti a kdrtimények modosulasat alatamasztd dokumentu-
mokat is.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A biztositott kdteles mindent megtenni a karesemények megeldzése és elharitasa érdekében.

Koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, készUlékek, tovabba a biztonsagtechnikai
berendezések karbantartasarol, Uzemkeépes allapotban tortend tartasardl gondoskodni, a hatdsagi és épitészeti eldirasokat
betartani.

F(tési idényben (oktober 15-t01 aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg
nem Uzemeltetik, illetve fagykarok megeldzése érdekében a szikséges intézkedéseket meg kell tenni.,

A karok megeldzésére és elharftasara a j0 gazda gondossagan tll, a hatalyos jogszabalyok, ovorendszabalyok, hatdsagi hataro-
zatok, szabvanyok iranyadok.
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M) Mit kell tennie a karesemény bekdvetkezésekor?

Teenddk a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gybzodjon meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e fonn.

Ha feltételezhetben személyi sérllés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (menték, tlzoltdk) értesitése.

Epliletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a szikséges lépéseket a kérok sulyosbodasa ellen. Eletét,
egészsegét soha ne veszélyeztesse! Kérjuk, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de
legalabb a karbejelentésttl szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mértekl valtoztatas miatt 1eényeges
kortlimények tisztazéasa lehetetlenné valt, a biztosito fizetési kotelezettsége nem all be. Természetesen a kar enyhitése min-
denki szamara fontos. Ezért kérjuk, pl.: cs6torés esetén a viz szivargasat, dmlését sziveskedjek megszintetni, de a szemléig
ne falazza be a felbontott falrészt!

Készitsen el6zetes leltart a karosodott vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tdz, robbanas, villamcsapas esetén a tlzoltOkat mindenképpen — még az idokdzben eloltott tlzrdl is — értesiteni kell (a 106-
Os szamon). A tdzoltésagtol ,hatdsagi bizonyftvany’-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a
biztosftohoz el kell juttatni. Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igéenybe.

Betoréses lopas, rablas, vandalizmus és rongalas karok esetén természetesen a legfontosabb, hogy az eseményt az il-
letékes rendbrkapitanysagon be kell jelenteni személyesen vagy telefonon (a 107-es szamon). A renddrségi nyomozas altalaban
30-60 napot vesz igénybe, ezutan — amennyiben az elkdvetd kilétet nem tudjak megéllapitani — ,nyomozast felfiggeszté
hatarozat’-ot adnak ki. A rendérsegi felielentés eredeti példanyat a biztositohoz el kell juttatni.

Biztosito értesitése

A kareseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkéstbb az észlelésétdl szamitott 2 munkanapon belll be kell jelenteni
a biztositonak. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt lényeges koértimeények — pl.: a biztositasi esemeny bekdvetkezése, an-
nak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke — kiderfthetetlenekke valnak, a biztosftd kotelezettsége nem all be. A karesemény
bejelentése:

a) személyesen: a biztosito barmely Ugyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 Ora kbzott a Generali TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman,

c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztul (www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 888 cimen.

Jogvédelem karok esetében a fentieken kivil:
e) jogvedelem@generali.hu e-mail cimen.

Akar szoban, akar irasban torténik meg a bejelentés, az alabbi adatok szlikségesek:
e aszerzGdés/kdtvény szama, amelynek a szolgaltatasat igénylik;
szerz6dé/biztosttott/karosult adatai (név, cim, telefonszam);
felel6sségi karnal; karokozo elismerd nyilatkozata;
a karesemény helye, ideje, rovid leirasa;
a kar becsult &sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beazott falsikok tert-
lete), ingdsagok felsorolasa;
e [rasos bejelentésnél datum és alairas.

Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetden 5 munkanapon belll jelentkezik a biztositd karszakért@je telefonon, tavirati értesftéssel vagy szeme-
lyesen. A helyszini szemlén jegyzékonyv készll, melynek egy masolata a szerzddét (biztosttottat) illeti.

Annak érdekében, hogy a biztositasi esemény okozta karokat a biztositd minél elébb megtéritse, a bejelentett karigény (szolgal-
tatasi igény) elbirdlasahoz a jogalap és az 6sszegszerliség korében jogosult bekémi, beszerezni és ellendrizni az alabbi doku-
mentumokat:
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Jogalap vizsgalata

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény),

b) a biztositasi esemény bekdvetkezeési kortiményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetdleg azt
elésegitd dokumentumok (a szerz6dd és/vagy a biztosftott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatko-
zata a biztositasi esemeény kordiményeirdl),

c) atlz- és arobbanas kamak a tlzoltdsagnal tortend bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlzoltdsag altal kialli-
tott tlzeseti hatdsagi bizonyitvanyt,

d) abetdréses lopas és rablas esetén a renddrsegnél tett felielentésrol készult jegyzOkdnyv masolati példanyat,

e) abuntetd eljaras soran a nyomozo hatdsag vagy a birdsag altal hozott hatarozatot, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kordiménnyel kapcsolatban kbzigazgatasi, al-
lategészsegligyi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett illetdleg az eljiaras anyagat képezd iratok,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi ese-
ménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kdrliménnyel 6sszefliggd adatokat tartalmazo iratok, a jogosultnak a titok-
tartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasa és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasa alapjan,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamasztd dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleménye-
ket, jegyzokonyveket, fényképeket, szerzddéseket, idegen nyelv( dokumentacio esetén ezek magyar nyelvl forditasat,
melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igenyt érvenyesito felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel dsszefliggesben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igeny-
bevett eszkdzok, erdforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetdleg arra alkalmas iratok

) a biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

k) a kozods képviselbnek vagy az intézdbizottsag elndkének (tarsashazak esetében), az igazgatdsag elndkének vagy az
Ugyvezetd elndknek (lakasszdvetkezetek esetében) a megvalasztasardl szold kbzgydlesi/taggylilési hatarozat,

) abiztosftasi szerz6dés altal eldirt feltételek teliestléset bizonyitd dokumentumok,

m) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald korliménnyel kapcsolatban renddrségi, kdz-
igazgatasi, birdsagi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetdleg az eljaras anyaganak részét
képezd iratok.

Kér- és koltségigények (szolgaltatasi igény) vizsgalata
Epiletkarnal
e tételes javitasi, helyredllitasi szamla, arajaniat, koltségvetés, kivitelezdvel kotott szerzddeés, az okozo elismerd nyilatkozata
(leéztataskor)
e {Orott Uveg helyredllitasi szamléja

Ingdséagi karnal
e fipus és eredetigazold okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevel), miszaki lefras, fotd, amennyiben rendelke-
zéseére all
e ingosagi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakéndtol szerezhetik be).

A biztositd a kar- és koltségigény targyaban a felsorolt dokumentumokon felll jogosult bekémi, beszerezni és felhasznalni
a keletkezett szakvéleményeket, jegyzOkdnyveket, fényképeket, szerzddéseket, tovabba a biztositd megismerheti — a jogo-
sult titoktartas aldli felment6 és az adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan — a karigény elbiralashoz szikséges
egészsegligyi adatokat tartalmazo iratokat.

A biztosftott, illetve a karosult jogosult a jogalap, a karok és koéltségek egyeb okmanyokkal, dokumentumokkal tortéend iga-
zolaséra, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.

Ha a biztosito részerdl a karbejelentés kézhezvetelétdl szamitott 5. munkanapon bellil nem torténik meg a kar megszemiélése,
akkor a biztosftott intézkedhet a javitasrdl vagy a megsértlt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve kise-
lejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyeb vagyontargyakat a biztositoval tortént eldzetes egyeztetést kdvetden, tovabbi
30 napig valtozatlan allapotban meg kell Grizni.
A szerz8d6 (biztositott) vagy a biztosito kérheti a kar okanak és 6sszegének flggetlen szakértd altal torténd megallapitasat.
A flggetlen szakértd koltségét a megbizo viseli,

Karkifizetés

A karkifizetés a jogalap és az dsszegszerlseg elbiralasahoz szUkséges legutolsd okirat biztositohoz torténd beérkezését kdvetd
15. napon esedékes.

Javitasi, helyredllitasi, Ujraépitési kdltségeket a biztositd az épitkezés Utemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett

térti. A szerz6ddt, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujragpités soran folyamatos tajekoztatasi és egyuttmikddési kbtelezettség
terheli a biztosito felé.
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A karkifizetés torténhet;
e postai atutalassal lakascimre,
e Dbanki atutalassal a megadott bankszamléara.
A biztosito a szolgaltatasat torvényes belfdldi fizetbeszkdzben (forintban) fizeti meg.

Ha kétség merUl fel a szerz6d6 (biztositott), illetleg az altala megjeldlt kedvezmeényezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a
biztosito a szolgaltatasi dsszeg kifizetésehez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdeml6 igazolasat.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd
el6leget folyosithat.

Toérvényi engedményi jog
Amennyiben a biztositd a kart megtérftette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés sze-

méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzds haztartasban él6 hozzatartozd. Ha a biztositott vagyontargy megkerl, arra
a biztosftott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett kartalanitasi dsszeget vissza kell fizetnie.

Elévilés

A biztositasi szerzddésbdl eredd igények az esedékessegtdl szamitott egy év alatt éviinek el.
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N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulések”

A kockazatviselésbél kizart események

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar:
e oka gyartasi, technologiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag stb.) vezethetd vissza;
e nuklearis energia karosftd hatasanak betudhatd események osszefliggésében kdvetkezik be;
e habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarnabord, lazadas,
forradalom, tlintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran keletkezett vagy ezen eseményekkel
bsszeflggesben merdlt fel.,

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsul, kllbndsen az olyan erbszakos, erdszakkal fenyegeto,
az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktlrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgial, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részeben valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztositdo mentesitilése

A biztositd éplilet és ingdsagkarok esetén mentesll a szolgaltatas teliesftése aldl, feleldsségbiztositas alapjan a kifizetett
kartérftési bsszeg megtéritéset kdvetelheti a biztositottdl, amennyiben bizonyftja, hogy a biztositasi eseményt a szerz6do, llletve
a biztosftott(ak) jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha
e akart sUlyosan ittas vagy bodult dllapotaban okoztak;
® a biztositott hatosagi engedélyhez kotdtt tevekenyseget ilyen engedely nélkl folytatott €s ezaltal okozott kart;
e g biztosftott azonos karokozasi korliményekkel visszatérden okozott kart, s a biztosito felhivasa ellenére a karokozas
kortimeényeit nem szintette meg, bar az megszintethetd lett volna;
e ha a biztositottat harmadik személy hivatalos Uton a karesemény bekdvetkezésének lehetdségére figyelmeztette, s a
karesemény ezutan a szllkséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

Az L) fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, karmegelbzési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelentési kote-
lezettségek megseértése esetében a biztositd mentesul a karkifizetés aldl, kiveve, ha a biztosftott bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett korliményt a biztositod a szerzddéskodteskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.
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O) Milyen legyen a lakdépllet és a lakasok vedelme”?

0. védelmi kategodria

1. védelmi kategoria

2. védelmi kategéria

Falazat, fodém, padozat

anyag mindsége,

szilard alap tégla, falazdelem,

6 cm vastag tomor tégla, vagy 6-10 cm vastag szendvics-
szerkezet, vagy legalabb 10 cm vastag két vagy tobbrétegl

vastagsag beton, konnylszerkezet szerkezet, vagy legalabb kétrétegll konnylszerkezet, vagy
gyari elemekbdl dsszedllitott fahaz
Ajtok
biztonsagi zar! vagy 6nzard | biztonséagi zar' vagy onzard
zar kulcsos zar vagy lakat hajtomvel ellatott moz- hajtomUvel ellatott moz-

gatoszerkezet (garazsajtok)

gatdszerkezet (garazsajtok)

zarasi pontok szama legalabb 1 db legalabb 1 db legalabb 2 db
zarasi pontok tavolsaga? - - minimum 30 cm
zarnyelvek reteszelési )

mye 3 - - legalabb 14 mm
mélysége
zarbetétek letdrés elleni o

2 4 _ - SszUKseges
védelme
reteszhuzas elleni . o

. s - szUkséges SzUKsEges
védelem
kiemelés elleni védelem® - - szlkséges
zaraspontossag’ nincs maximalva nincs maximalva maximum 6 mm

ajtolap rogzitése tokhoz

tetszéleges

barmilyen forgopanttal

minimum 3 db didpanttal

1. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarak mindsuinek az alabbiak, amennyiben a variacios lehetdségek szama meghaladja a 10 000-et: a minimum
5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttolll kulcsos zar, a szam vagy betljel kombinacios zar, az egyedi

mindsitett lamellas zar.

2. Zarasi pontok tavolsaga

A zar reteszvasak egymastol mért tavolsaga.

3. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart dllapotaban a zamyelvnek az ajtoél sikjatol mért hossza.

4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét a zarvédd lemezbdl (rozetta) legfeliebb 1 mm-t llhat ki. A zarvédd lemezt kivulrél nem szerelheté modon
kell az ajtélaphoz rogziteni.

5. Reteszhuzas elleni védelem
A kétszamyu ajtok esetében — amennyiben a fix szamy alul és folul bevéesd gylszUs toldzarral van régzitve — szikséges a
nyitd szamy benyomasanak és a gylsz( mozgatasanak megakadalyozasa. Ez térténhet a gylszik magassagaban plusz
zarak felszerelésével vagy a gylszUk csavarral torténd rogzitésével.
Billendkaros szerkezet megfelel a reteszhizas elleni vedelemnek.

6. Kiemelés elleni védelem
Az ajtdlapnak a forgdpantokrdl — az ajtd becsukott helyzetében torténd — leemelhetdségének megakadalyozasa.
Megvalosithatd pl.: az ajtlap élére szerelt és az ajtd zart allapotaban a tokba sullyedd csappal vagy a forgopantok folé a
tokba stllyesztett, a leemelés erejének ellenalld csavarokkal.,

7. Zaraspontossag

Az ajtdlap és az ajtotok kdzott rés.
Ha nem megfelel6 az ajtd zaraspontossaga, a résbe feszitbvas behelyezésével kdnnyen nyithatd az ajto.
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Védelmi kategoriahoz rendelt karfizetési limitek

A biztosfto karfizetési kotelezettsége a betdréses lopas és rablas, valamint vandalizmus karesemeény bekdvetkezésekor meglévo,
a karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi rendszermnek megfeleld, a biztosito altal meghatarozott és az alabbi tab-
lazatban rogzitett limitekig (eFt) terjed:

A B
0. védelmi kategoria 1000 -
1. védelmi kategoria 3500 500
2. védelmi kategoria 4500 800

A é&llanddan lakott lakasok éplletrészei
B: nem éllanddan lakott lakasok épuletrészei; épités alatt allo lakasok éplletrészei és be nem épitett alkotorészek, tartozékok;

melléképliletek és nem lakas céll helyiségek épliletrészei; kdzos tulajdonu épliletrészek és ingdsagok

Nem allandodan lakott éplletnek mindsul az az épllet, melyben nem laknak életvitelszer(ien, allando jelleggel.
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P) Mire terjed ki a kozdskepviselok felelbsségbiztositasa’?

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény olyan masnak okozott kar miatti kartérftési kdtelezettség bekdvetkezése, amelyet a magyar jog szerint
jelen szerzddés biztositottjanak kell teliesitenie, €s amelynek téritését jelen szerzddés alapjan a biztositotol kdvetelhet,

Ha egy karokozoi magatartasbol vagy egyazon szabaly megszegesebdl tobb kartéritési kdtelezettség szarmazna, akkor az egy
biztositasi eseménynek mindsul (sorozatkar). Egy biztositasi eseménynek mindsul az is, ha tdbb szabalyszegés miatt — ame-
lyeket akar kllonbdzd személyek kdvettek el — jogalapjat tekintve egy biztositasi igéeny keletkezik.

A kockazatviselés targya
Biztositott tevékenységnek mindsUl a tarsashazkezeldi tevékenység.

A biztosito vallalia, hogy — a szerzédésben megallapitott mértekben és feltételek szerint — mentesiti a biztositottat olyan sze-
melysértléses, dologi, valamint tisztan vagyoni karok megtéritése aldl, melyet a biztositott tevekenysegére iranyadd foglal-
kozasi szabalyok megszegése folytan okoz, és amelyért a biztositott kartéritési felelésséggel tartozik.

Tisztan vagyoni karok jelen szerzddés értelmében azok a karok, amelyek nem személysértléses karok (halal, egészség-
karosodas vagy testi sértilés), nem dologi karok (targy megsértlése, megsemmisllése, eltlinése, hasznalhatatlanna valasa),
€s nem is ilyen karokra vezethetdk vissza. Dolognak szamit a pénz és az értékpapir is.

Jelen biztositasi fedezet nem vonatkozik az Uzletszerlien végzett tarsashézkezeléi tevékenységre. Uzletszer(iségnek minésiil az,
ha a biztositott egynél tbbb tarsashaznal vagy lakasszdvetkezetnél végez tarsashazkezeldi tevekenyseget.

A biztositas idobeli hatalya

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzddés hatélya alatt okozott, bekdvetkezett és legkésdbb a szerzbdées megszy-
nését kovetd 30 napon belll a biztositonak bejelentett biztositasi esemenynek mindsuld karokra terjed ki,

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl a karokozas iddpontja az a nap, amikor a karosodast eredmeényezd szakmai sza-
balyszegeést elkdvették. Amennyiben a szabalyszegés barmilyen irasos anyagon alapul, Ugy a szabalyszegés akkor tekintendd
elkdvetettnek, amikor a biztositott ezt az irasos anyagot a megrendeldnek alairva atadja, vagy a megrendeld megbizasabdl az
adohatosag felé benyuijtia. Minden mas esetben a szabalyszegés akkor tekintendd elkdvetettnek, amikor a biztositott ezt meg-
alapozo kijelentést vagy nyilatkozatot tesz.

Ha a kar mulasztasra vezethetd vissza, akkor kétség esetén a szabalyszegeést azon a napon kdvették el, amikor az elmulasztott
cselekedetet legkésdbb meg lehetett volna tenni ahhoz, hogy a kér bekdvetkezését megakadalyozza.

Amennyiben a biztositasi szerzbdés hatalya alatt a kdzos képviseld vagy intézébizottsag elndke (tarsashazak esetében),
igazgatosag elndbke vagy Ugyvezetd elndke (lakasszdvetkezetek esetében) helyébe olyan természetes személy vagy gazdal-
kodo szervezet 1€p, aki a tarsashazkezeldi tevekenységét Uzletszer( gazdasagi tevekenysegként folytatja, Ugy — a megva-
lasztas napjatdl — ezen tevékenység tekintetében jelen biztositasi fedezet megszinik.

Biztositasi 6sszeg

A biztosftasi Osszeg személysériléses és dologi karok esetében 3.000.000 Ft karonként és évente, tisztan vagyoni karok
eseten 300.000 Ft kéronként és évente. A biztosito a kart biztositasi eseményenkenti €s biztositasi iddszakra szol6 biztosftasi
Osszeg mertékének megfeleléen térfti meg.

A biztosftasi eseményenkénti biztositasi dsszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggesben kifizethetd legmagasabb dsz-

szeg. A biztositasi idoszakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi iddszakban okozott karok kapcsan bekdvetkezett
biztositasi eseményekre dsszesen kifizethetd 6sszeg.
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Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt vele szemben frasban tamasztott kartéritési
igényt csak a kdvetkezd biztositasi idészakban jelenti be a biztositonak, a biztosito fizetési kdtelezettségének mértékére nem
a folyd biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi ¢sszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddszakara eso,
illet6leg a még fennmarado biztositasi 6sszeg az iranyado.

A biztositasi dsszeget a biztosito altal kartérités cimén fizetett dsszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kdtelezettség
tobb biztositottat terhel, illetve tobb személy 1ép kartéritési igénnyel. Amennyiben tbbb személy 1ep fel kartéritési igénnyel és a
kareseményenkeénti biztositasi dsszeg valamennyi kartéritési kdvetelés kielégitésére nem elegendd, a biztositd a karosultaknak
az Oket ért kar aranyaban fizet kartéritést.

A biztosité szolgaltatasanak szabalyai

Kartérités
A biztositd — a biztositasi dsszeg mértékéig — a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtérf
a) kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni kart, melyért a biztositott kartéritési felelésseggel tartozik, igy
— a karosult ténylegesen felmertlé vagyoni karat, azaz a karokozd koértimeény folytan a karosult vagyonaban beallott
értékcsokkeneést;
— mindazt a kdltséget, mely a karosultat ért vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kiklszobdléséhez szikséges.
b) akockazatba vont felelésségi karok jarulékait, igy a kamatot, valamint a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztosi-
tott ellen inditott peres eljaras kdltsegett, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valo részvetelrdl lemon-
dott. A biztositd megtériti a biztositott képviseletét ellatd Ugyved munkadijat és készkiadasait legfeljiebb a kardsszeg 5%-a,
de legfeliebb 300 000 Ft erejéig és a karesemény jogalapjanak vagy osszegszerliségének megallapitasa érdekében — a
biztosito elbzetes jOvahagyasa alapjan — felkért szakeértd koltségét.
c) akarenyhités kdrébe esd koltségeket.

Ha a biztosftottnak jogszabaly vagy birdi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell
adnia, a biztosito erre oly mértékben kdteles, mint a kartéritésre.

Amennyiben tobb személy kdzdsen okoz kart, és igy a biztositott feleldssége massal egyetemleges, a biztositd helytallasi
kdtelezettsége csak a biztositott felrohatdsaganak mértékeig terjed.

Ha a karokozok felrohatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd Ugy teljesit, mintha a kar a karokozok kdzott
egyenld aranyban oszlana meg.

Karrendezés

A biztositott és a karosult egyezsége, a biztosftott felelbsségét elismerd nyilatkozata a biztositoval szemben csak akkor hatalyos,
ha azt a biztositd tudomasul vette, a birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

Ha a biztosito a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja, azonban az Ugy lezarasa a biztosi-
tott ellendllasa miatt meghidsul, a biztositd a megegyezés szerint fizetendd kartéritési 6sszeget a karosult részére rendelkezésre
tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik ill. az Ugy el nem évll. A biztositott ellenallasa miatt felmertlé tobbletkart,
kdltséget, kamatot a biztositd nem fedezi.

A biztositd a megallapitott kartéritési dsszeget csak a karosultnak fizetheti. A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biz-
tositd az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki,

Kizarasok a kockazatviselés korébol

Nem fedezi a biztosftas:

— a biztosftott sajat karat, illetve hozzatartozodinak karat (hozzatartozéinak a Ptk. 685. §. b) pontjanak megjeldlt személyek
min&suinek);

— azt akart, mely a biztositott jogszabalyban irt feleldsségénél szigoribb, szerzbdésben vagy egyoldalll nyilatkozatban val-
lalt helytallasi kdtelezettségen alapul;

— az elmaradt vagyoni elonyt;

— az dsszeférhetetlenségre vonatkozo eldirasok megszegésével okozott kart;

— targyak (értékpapir, értéktargy, szamlak, bizonylatok) eltlinésével, elvesziésével, ellopasaval dsszefliggésben keletkezett
karokat;

— koltségkeretek és hitelek tlllépésebdl adodo karokat;

— blncselekmény elkdvetesével dsszefliggésben keletkezett karokat;

— haa biztositott azonos karokozasi kortiményekkel visszatérden okozott kart, és a biztosito felhivasa ellenére a karokozasi
kértiményt nem szlintette meg, noha az megszuntethetd lett volna;
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Uzleti- vagy magantitok megseértéséebdl eredd karok;

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informéacio, megoldas vagy adat, amelynek nyil-
vanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznélasa a jogosult jogszer( pénzigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

szerzddést biztositd mellekkdtelezettségeket (pl.: kotbér), birsagot, pénzblntetést, valamint egyéb buntetd jellegl kolt-
ségeket, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit;

azt a kart, amely azbeszt alkalmazasabdl vagy felhasznalasabol ered;

a penészesedeés és gombasodas altal okozott karokat,

A biztosité megtéritési igénye

san vagy sulyosan gondatlanul okozta.
Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan karokozasnak mindsul,

ha a biztositott a kart jogszabalyoktol vald tudatos eltéréssel vagy tudatos kdtelezettségszegéssel okozta.

ha a biztositottat harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekdvetkezésének lehetbségére figyelmeztette, és a
kar ezutan a szikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

ha birdsag jogerés hatarozata allapitia meg a sulyosan gondatlan karokozas tényeét.

ha a biztositott a kart a foglalkozas szakmai szabalyainak sulyos megszegésével okozta.

A tobbletkar megtéritéset kdvetelheti a biztosito a biztositottdl, ha az a kéarenyhitési kotelezettségének teljesitéséet mulasztotta el,

Zaro rendelkezések

Jelen feltételben nem szabélyozott kérdésekben a Hazdrzd tdbblakasos lakoéplletek biztositasi feltételeinek egyéb fejeze-
teiben foglaltak, ill. a Polgari Torvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfelelden iranyadok.
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R) Miben nyUjt segitséget a lakokdzdsségek jogvedelem-biztositasa”?

A biztositas targya

A jogvédelmi biztosftas keretében a biztositd — biztositasi esemeénynek mindsuld jogvitakban — a biztosfitasi feltételben foglaltak
szerint segiti €s tamogatja a biztosftottat jogi érdekeinek védelmében, igy kuldndsen
— jogi tanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,
— abiztosftasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi tertleteken gondoskodik a biztositott jogi képviseletérdl peren kivili és
peres eljarasokban, valamint
— a biztositasi dsszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekeinek védelmeéhez sziikséges jogi eliarasok koltségeit.

Biztositasi esemény

1. Biztosftasi esemeénynek tekintendd, ha
a) a biztositott jogi érdekei mas személyek — ideértve a tarsashéaz tulajdonostarsait, valamint a szévetkezeti tag és nem tag
tulajdonosokat is — magatartasa kdvetkezteben sérelmet szenvednek vagy
b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt a biztosi-
tottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy vele szemben hatdsagi eljaras indul.

2. Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzbdeést erntd esemény egy biztositasi esemeénynek mindsul,
fuggetlendl attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsd
biztositasi eseménynek minbsUld jogsertés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandd meg.

3. Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozd magatartasnak) mindsul
— kartéritési jogvédelem esetén az a karokozO magatartas, mellyel dsszefliggésben a karesemény bekdvetkezett,
— szerzbdéses jogvedelem esetén szerzbdesszegest megvalositd magatartas elkdvetése,

— munkajogi jogvédelem esetén a munkajogi jogsértést megvalositd magatartas elkdvetése.

4. Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valosul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor kdvetkezik be, amikor a mu-
lasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkll potolni lehetett volna (hataridd elmulasztasa esetén a hatarido utolsod
napjan),

5. Folyamatosan fennalld jogi érdeksérelem esetén tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a jogi érdek-
sérelem (jogi érdeksérelmet okozd magatartas) kezdd iddpontja a biztosftasi szerzodés hatalya ala essen.

A biztositasi védelem idébeli korlatja
(Id6beli hataly)

1. A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvenyesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi védelem azokra
a biztosftasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozd magatartas
elkdvetése) a biztosftasi szerz6dés hatalya alatt tortént s a jogvedelmi igényt legkésdbb a szerzddés megsziinését kdvetd
30 napon belll a biztositonak bejelentették

2. A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra
a biztosftasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozO magatartas
elkdvetése) a biztosftasi szerz6dés hatalya alatt tortént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szem-
ben pedig legkéstbb a szerz6dés megszinését kdvetd 2 éven belll megkezdddik.

3. Az 1. és 2. pont figyelembevételével a biztositd fedezetet nydjt a folyamatban 1évd birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok
jogerGs befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerzddés az eljaras tartama alatt megszint. Amennyiben azonban a biztosi-
tasi szerzbdés a szerz6d6 felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt szlinik meg, akkor a szerzbdés megszU-
nésének idépontiaban a jogvédelmi fedezet is megszinik és a biztositd tovabbi jogvedelmi szolgaltatast nem nydt, jogi
koltséget nem térit.

4. A munkalgyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztosftasi
szerz6deés hatalybalépésétdl szamitott 3 honap letelte el6tt kdvetkeznek be.
Egyebekben a biztositd a kockazatviselés kezdetét kdvetden nem kot ki varakozasi iddt.
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5. Az dltalanos szerzédéses jogvédelem esetén a biztositasi fedezet abban az esetben terjed ki a biztositott altal kotott épftési,
illetve vallalkozasi szerzddések megszegesebdl eredd igények érvényesitésére, amennyiben az épitési, illetve vallalkozasi
szerz6dés megkdtésének idépontja a biztositasi szerzbdés hatalya ala esik.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosito az aldbbi tertleteken nydjt jogvédelmi szolgaltatast:

1. A biztositott A szolgaltatasi terlilet magaban foglalja
mikddésével, — a kozds/szévetkezeti tulajdonba tartozd éplletrészek fenntartasanak és felljitasanak koltségét
Uzemeltetésével nem teliesité tulajdonostars(ak) elleni birdsagi igényérvényesitést,
kapcsolatos — akodzos koltséggel/tagdijjal hatralékba kertilt tulajdonostars(ak) kulon tulajdonara vezetett jelzalog-
jogvédelem jog bejegyzési eljarast,

— akdzos/ szdvetkezeti tulajdonban alld éplletrészek, berendezések szlkséges ellendrzése, tovab-
béa fenntartasi és felljitasi munkalatok elvégzése céligbdl a kulon tulajdonu lakasba vald bejutas
lehetdve tételével és tlrésével kapcsolatos jogvitaban a biztositott képviseletét,

— akllén tulajdonban 1évé nem lakéas céliara szolgald helyiségnek a biztositott rendes mikodését
vagy a lakhatas nyugalmat zavard hasznalata, hasznositasa modja elleni fellépést,

— a kulon tulajdonban allo lakasban tervezett épitkezéssel kapcsolatos jogvitaban a biztositott
képviseletét,

— a lakokozosség képviseletét ellatd magan vagy jogi személy jogszabalyba, alapitd okiratba,
szervezeti mikodési szabalyzatba vagy alapszabalyba Utkdzd tevékenysége elleni fellépést,

— a kozbsség egészet terheld, kuldndsen a kdzmlszolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos képviseletet,

2. Szerz6déses Fedezetet nyUjt a biztositott altal kdtott polgari jogi szerzbdések (pl. adasvétel, csere, bérlet, épitési-,
jogvédelem és egyéb vallalkozasi szerzddés, biztositasi szerzddés stb.) megszegésébdl szarmazo jogvitakra.
3. Kartéritési Biztositasi védelmet nydjt polgéri jogi felelésség alapjan szerzédésen kival
jogvédelem — a biztositottnak okozott karok miatt a biztositott altal eléterjesztett kartéritési igények érvénye-
sitésére,
— a biztositott altal okozott karok miatt a biztositottal szemben el6terjesztett kartéritési igények el-
harftaséra.
4. Munkajogi A szolgéltatasi tertlet magaban foglalja a biztosftott munkaviszonybdl eredd jogainak a védelmét a
jogvédelem munkavallaldjaval szemben az alabbi esetekben:

— a munkavallald altal a munkaviszonyaval kapcsolatban a biztosftott ellen tamasztott karigények
elharitasat, illetdleg az e jogviszonyok keretében a biztositottnak okozott karok érvényesitését,
— amunkavallalé munkaviszonyanak megsziinésével (megszintetésével) kapcsolatos igényeket.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjamivek Uzemeltetésével, vezetésével, gépjarmdre vonatkozd szerzddésekkel kapcsolatban bekdvetkezett érdek-

sérelmek esetén;
b) a biztositott ingatlanra vonatkozd dologi jogi jogviszonyabdl (pl. birtokvédelem, szomszédjogok sérelme, hasznalati jogok
létesitése és gyakorlasa, réépités és tulépités stb.) eredd jogvitak tekintetében

C) ha a jogvita targyat képez6 kdveteles 6sszege, illetve szabalysértési elidras soran a pénzbirsag 6sszege a biztosftasi
bsszeg 5%-at nem éri el, Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem éllapithatd meg; a biztositd
teliesitési kotelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito teliesitését kizard kordlményrél vald tudomasszerzésig
teliesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni;
olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket a biztositottira engedményeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti
jogérvényesitésre, amit a biztositott mastol atvallalt;
olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;
birdsagi Uton nem érvényesithetd kdvetelések tekintetében;
addzassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmerld jogi érdeksérelmek esetén;
kozgyllési hatarozat megtamadasaval kapcsolatos jogvitaban;
kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kbzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;
a biztosftott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;
jelen szerz6désbdl eredben a biztositoval szemben eldterjesztett igények tekintetében;
a biztosftottal vagy jogi képvisel6jével szemben a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem( pervitel
vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartas miatti tobbletkoltség tekintetében;
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m) haborU, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmeények, polgarhabord, lazadas, for-

radalom, tUntetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott karokkal kapcsolatos vagy ezen
esemeényekkel sszefliggésben felmerlld jogvitakban.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontabdl terrorcselekménynek mindsul, kuldndsen az olyan erdszakos, er6szakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktUrara veszélyes cselekmeény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Biztositasi 6sszeg

1. A biztosité a biztosftasi szolgaltatast a — biztositasi ajanlaton, illetve biztosftasi kdtvényen feltlintetésre kertlé — biztositasi
eseményenkenti és biztositasi iddszakra szolo biztositasi dsszeg mertékének megfeleléen nydjtja.

2. Biztositasi eseményenkénti biztositasi dsszeg
A biztositasi eseményenkénti biztositasi dsszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben kifizethetd legnagyobb
bsszeg, fuggetlendl az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités iddtartamatol.

3. Biztositasi id6szakra megallapftott biztositasi 6sszeg
A biztositéasi id6szakra megallapitott biztositasi dsszeg az egy biztosftasi iddszakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre
tekintettel dsszesen kifizethet 6sszeg.
Ha a biztositott a biztosftasi idészakiban bekdvetkezett biztosftasi eseményt csak a kdvetkez6 biztositasi iddszakban jelent
be a biztositonak, a biztosito fizetési kdtelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi iddszakra
megallapitott biztositasi dsszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddszakara esd, illetdleg a még fennma-
rado biztositasi sszeg az iranyado.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyuttmiikédés a jogi érdekek
védelme soran

1. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

a) A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell
— ajogi érdeksérelem alapjat kepezd tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem iddpontjat, helyszinét és azon
személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényestteni a biztositott, illetve aki vele szemben
igényt érvéenyestt.
— arrdl, hogy a biztosftott élni kivan-e a szabad Ugyvedvalasztasi jogaval, vagy a biztositora bizza a jogi képviseld meg-
valasztasat.

b) A biztositott kodteles a biztositd rendelkezésére bocsatani
— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képez6 tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentés (pl. levelezések,
szerzbdések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),
— az Ugyvedjével kotott Ugyvedi megbizasi szerzédést vagy az Ugyvedje altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a
szabad Ugyvédvalasztasi jogaval .
Ezeket a dokumentumokat mar a biztosftasi esemény bejelentésével egyidejlleg célszer( a biztositonak benydjtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett Ugyvedi dijak és egyéb jogi koltségek téritéshez a biztosito
jogosult bekémi a biztositottol az alabbi iratokat:
— azokat a szerzédéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbeérleti, vallalkkozasi, kdlcson- stb.), melyek a jogi érdek-
sérelemmel 6sszefliggésben allnak;
— ajogi érdeksérelem jogalapjat és dsszegszerliséget bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;
— az ellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdek feltél kapott leveleket, egyeb iratokat;
— amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben birdsagi, hatdosagi eliaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok,
jegyzdkonyvek, birdsagi, hatosagi hatarozatok);
— amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszeflggésben szakeértdi vizsgalatra kerUlt sor, akkor az elkészUlt szakvéleményt;
— abiztositott jogi képviseletét ellatd Ugyved altal adott dijajanlatot, az Ugyveddel kotdtt megbizasi szerzbdést és az Ugyved
altal felvett tényvazlatot;
— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terneld jogi kdltségrél szamlat kell kiallitani (pl. Ugyvedi
megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkdltség) a jogi koltség ki-
fizetését igazold bizonylatot.
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Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kodtelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a
biztositasi szolgaltatas megitélése szempontjabdl lényeges kortimeények kiderithetetlenné valnak, a biztositd nem koteles a
jogvédelmi szolgaltatast teliesiteni, a mar teljiesitett jogi eljarasi kdltségeket pedig jogosult visszakdvetelni.

2. Teend6k az igények érvényesitése vagy elhdritadsa elbtt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztosftasi vedelmet igényel, illetve biztosftasi védelemben részesul, Ugy kdteles:

a) a biztositoval egyUttmUkodni az igények peren kivlli rendezése érdekében.,

b) a biztositd hozzajarulasat kémi, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt vegez (pl. keresetlevelet, felleb-
bezést nydjt be, szakértd kirendelését kéri a birdsagtol), mely a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti.
A biztosito jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa eldtt nem kérték eldzetes hozzéjarulasat.

C) az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselek-
mények el6tt a biztositd allasfoglalasat — kulondsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekémi, az egyezségkdté-
seket a biztositoval egyeztetni. A biztositoval nem egyeztetett egyezsegkdtés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgal-
tatas tekintetében nem hatéalyos.

d) azigényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasardl folyamatosan tajekoztatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. kere-
setlevél, targyalasi jegyzOkonyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) a benydjtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon
belll a biztositonak megkuldeni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. A biztosito a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egyUttes fennallasa esetén teljestt:
— a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi eseménynek mindsul és nincs kizarva a kockazatviselés
koréebdl és
— abejelentett jogi érdeksérelemre kiteried a biztositasi fedezet és
— abiztosftott peren kivil méar megkisérelte a jogi igényét érvényestteni (a vele szemben tamasztott jogi igényt elharftani), de
ez nem vezetett eredményre és
— asikerkilatas vizsgalata soran a biztosito Ugy itélte meg, hogy megfeleld esély van az igényérvényesités sikerére.

2. Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot, amennyiben
— amennyiben a biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége bealltanak alapjaul szolgald esemény soran két vagy tobb ellenérdek(
fél ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvedelmi, illetve felelbsségbiztositasi szerzddéssel, valamint ha
— a biztosito az ellenérdekd fél.

Sikerkilatas-vizsgalat, egyezteto eljaras
1. Sikerkilatas-vizsgalat

a) A biztositd jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a
jogérvényesités vagy a jogi vedekezés feltehetd sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).
Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvenyesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az eset-
ben feltételezhetd, ha:
— atényalas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszinlsithetd, hogy a biztositottra kedvezd
birdsagi, hatdsagi hatarozat szuletik és
— pénzligyi kdvetelés érvenyesitése esetén valdszinlsithetd a kdvetelés megtértlése.

b) Amennyiben a tényallas vizsgélata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitesérdl
és véllalia a biztositott koltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosito arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgéltatas teljesitését.

C) A biztositd a sikerkilatas vizsgalatahoz szlkséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 15 napon bellll
kdteles a biztositottal irasban kdzdini a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy
elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot ado tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések
felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlleg a biztosito koteles irasban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehetdségerdl, vala-
mint arrdl, hogy amennyiben az egyeztetd eliaras nem vezet eredmeényre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
érdekei védelmében szabadon megvélaszthatja jogi képviseldjét.
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2. Egyeztetd eljaras

a) Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott
ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvetelétdl szamitott 15 napon beldl jogosult egyeztetd eljarast kez-
deményezni.

b) Az egyeztetd eliaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott kbteles megnevezni az egyeztetd eljarasban &t képviseld
Ugyvedet, valamint a biztositonak benydjtani az Ugyvéeddel kdtott Ugyvedi megbizasi szerzddeést.
Az egyeztetd eljaras kezdeményezesétdl szamitott 5 napon belll a biztosito is kbteles megnevezni az egyeztetd eljaras-
ban résztvevo jogi képviselbjét.

c) Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztosftott és a biztositd jogi képviseldje a sikerkilatas kérdésében

— azonos véleményre jut, Ugy ezt a ddntést a biztositott és a biztosito is koteles elfogadni.

— nem jutnak azonos véleményre 4 héten bellll, Ugy a biztositott jogosult sajat kdltségén, az altala szabadon valasztott
jogi képviselbvel az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biz-
tositott permnyertes lesz, Ugy a biztosito kdteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perbben meg nem térdlt — jogi
koltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a kdltségeket a permyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban
viseli.

A biztositottat képviseld Ugyved — készkiadasokat is tartalmazd — megbizasi dijat a biztosito a jelen feltételben meg-
hatarozottak szerint viseli,

d) Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:
— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra kedvezd, az eljaras koltségét a biztosito viseli,
— amennyiben az egyeztetd eljiaras eredménytelen vagy eredménye a biztositora kedvezd, Ugy a biztosftott és a biztosfto
sajat koltséguket viselik.

e) Amennyiben az egyeztett eliaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerzddéssel kapcsola-
tos érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi képviseldjét.

A biztositott jogi képviselete

1.

A biztositott jogosult a biztosftasi esemény bekdvetkezését kdvetden, illetve barmely birdsagi vagy kdzigazgatasi eljarasban
vagy az ilyen eljaras megkezdését megeldzden, az eliaras elkerlilését elbsegitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras
eredménytelensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képvisel6jét (Ugyvedjét).

Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvedekre vonatkozik, akinek irodéja a biztositott lakdhelye szerinti helységben
vagy azon birdsag vagy kdzigazgatasi hatosag szeékhelyén van, amely az elsd fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen
helységben nincs vagy csak egy Ugyved mikodik, akkor valaszthatd mas, a megyei birdsag illetékessegi tertletén mikodd
Ugyved is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad Ugyvedvalasztasi jogaval, Ugy a biztositd megfeleld szakértelemmel rendelkez6
Ugyvedet ajanl vagy — kllbn meghatalmazas alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az Ugyveddel minden esetben a biztositott Ieétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él, Ugy kdteles az Ugyveddel kotott — Ugyvedi megbizasi dijat tar-
talmazd — megbizési szerzbdést, a megbizas létrejottét kdvetd 2 munkanapon bellll a biztosftonak benyuijtani.

A biztositd csak abban az esetben tériti a megbizasi szerzbdésben meghatarozott mértékben az Ugyvedi megbizasi dijat,
amennyiben a megbizasi dij 6sszegét eldzetesen elfogadta.

A biztositott kdteles a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az
igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi eliaras) allasardl folyamatosan tajékoztassa a biztositot s az eljaras iratait (pl. kere-
setlevél, targyalasi jegyz&konyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) bocsassa a biztositd rendelkezésére.

. Az Ugyved a biztositottal szemben kdzvetlendl felelds a megbizas teljesitéseért. A biztositd nem felel az Ugyvéd tevé-

kenységéeért.
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Erdekellentét esetén kdvetend6 eljaras

1.

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsul, amennyiben a jelen szerzodés szerinti biztosftasi esemény kapcsan

— az ellenérdekl félnek a biztositd mas biztositasi szerzbdeés (pl. felelésségbiztositasi, jogvedelmi biztositasi szerz6dés)
alapjan biztositasi vedelmet nydijt vagy

— abiztositd az ellenérdekd fél.

. Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi keépviseletét minden esetben a szabadon véalasztott Ugyvedie latja el, illetve szabadon vélasztott Ugyved
ad jogi tanacsot,

b) az érdeksérelemmel kapcsolatos tajekoztatasi kdtelezettség a biztositottat kizardlag az Ugyvédie iranyaban terheli,
Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdek( félnek is
jogvedelmi fedezetet nydijt a biztosfto, Ugy a telieskorl tajekoztatasi kdtelezettség a biztositod iranyaban is fennall.

C) a biztositd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztositd koteles haladéktalanul rdsban téjékoztatni a biztosftottat az érdekellentét fennallédsérol és a
2. pontban foglaltakrol.

Jogvédelmi szolgaltatasok

1. Jogvédelmi szolgaltatdsok

A szolgéltatasi igény teliesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdeksérelem jellegetdl figgben — az alabbi
jogvédelmi szolgéltatasokat nyditja:

a) megfeleld szakértelemmel rendelkezd Ugyvédet ajanl, amennyiben a biztosftott nem él szabad Ugyvédvalasztasi jogaval,
b) szoban vagy frasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas Ugyvedi dijat a ¢) pont szerint,
C) akaresemeényenkénti és biztositasi iddszakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alab-
biak szerint:
e (igyvédi dij
A biztositas a biztosftott jogi képviseletét ellatd Ugyved indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékl — keszkiada-
sokat is magaban foglald — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztosito elézetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott
a biztosito elézetes hozzajarulasa nélkll allapodott meg az Ugyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztositd a partfogd
Ugyved jogszabalyban meghatarozott minimalis munkadijanak megfelelé mérték( megbizasi dijat fizet.
® jogi eljarasok koltsége
A birdsagi, hatdsagi, kdzvetitdi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tand- és szakértdi dij, tolmacsdij, helyszini
targyalas és szemle koltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kételes e kdltségek meg-
fizetésére vagy eldlegezésére.
e ellenérdekd fél kdltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdek fél koltségét, amennyiben a biztositott — jogerds hatarozat folytan
— koteles ezek medfizetésére, és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas iranyl biztositasi vedelem.
e végrehajtas koltsége
A biztosftottat megilletd végrehajtasi jogeim (pl. itélet) meglétét kdvetden a vegrehajtas koltségeit a biztositas legfeliebb
2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.
e szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztosftott altal felkért fuggetlen szakértd irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakértd
megbizasahoz és a szakértdi dij bsszegéhez a biztosito eldzetesen hozzajarult.
o forditéasi kdltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz szUkséges dokumentumok indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy
ahhoz a biztosito elézetesen hozzajarult.

2. A jogi koltségek viselésének feltételei
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a) A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortéent — bejelentését kdvetben felmertilt kdltségeket fedezi. A biz-
tositasi esemény bejelentése eldtt felmertilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi vedelem, amennyiben azok
a biztosftasi esemény bejelentése eldtt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy a biztosftott
érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal merUitek fel.

b) Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a permnyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban visel,
A peres eljaras soran a biztositott kdteles inditvanyozni, hogy a birdsag hatarozzon a perkdltség viselésérdol. Peren kivlli
egyezseg esetén a koltségeket a biztosito viseli, kiveve, ha az ellenérdek( fél vallalja azok megtéritését.



c) Amennyiben — pertarsasag esetén — a birdsag a biztositottat a tobbi pertarssal egyetemlegesen kbdtelezi a perkoltség
viselésére, a biztositas a perkdltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szem-
ben tamasztott kdvetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a vellk szemben tamasztott kdvetelés
Osszértékehez aranylik.

d) Cséd és felszamoléasi eljidras esetén a biztositas kizardlag a biztosftottat képviseld Ugyved megbizasi dijat fedezi, azaz
eliaras soran felmertlo tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kdzzétételi kdltség) nem.

e) Vélasztott birdsagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi kbltségeket, amennyiben a biztosi-
tott rendes birdsagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.

f)  Nem fedezi a biztositas
— abiztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem( pervi-
tel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkdltséget,
— felel6sségbiztositasi szerzddéssel fedezett jogi koltségeket.

g) Nem fedezi a biztosftas a jogi kdltségekbe foglalt altalanos forgalmi addt, amennyiben azt a biztosftott jogosult adojabol
levonni vagy visszaigényelni.

h) Ha egy eljaras soran olyan igények mertinek fel, melyekre vonatkozdlag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor
a biztositd csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkil is
6 fizetne.

A biztosité megtéritési igénye (a jogi kdltségek visszatéritése a biztositonak)

1.

Amennyiben a biztositott peren kivlli megallapodast kot az ellenérdekl féllel és az ellenérdekl fél vallalja a biztositott jogi
kéltségeinek (pl. Ugyvedi megbizasi dij) a megtéritéset, tovabba birdséagi eliaras soran a birdsag a biztositott javara per-, iletve
Ugyvedi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd dsszeg a biztositdt illeti, a biztositd altal kifizetett dsszeg mértékeig.

. Az 1. pont szerint megtértilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a megtértlést kdvetd 15 napon beldl — a biztositonak

visszafizetni. Amennyiben a biztosftottnak megitélt jogi kdltseégek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositot-
tal kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositot igenyei
érvényesitésekor tamogatni s a biztositd javara az engedmeényezési okiratot kiallitani.

Egyéb rendelkezések

1.

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azzal dsszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomaséra jutott tények,
adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az Ugyvédet.

A biztosftod tajekoztatia a szerzddo felet, hogy — a biztositd és a biztositott kdzott érdekellentétek elkertlése érdekében — a
biztosito a biztositokrol és a biztositasi tevekenysegrol szold 2003. évi LX. tdrvény 103. § (1) bek. a)-c) pontjai kdzll az a)
pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos
jogi tanacsadassal foglalkozd alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonld tevékenységet nem folytatnak a biztosito altal mivelt
masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot mivel® mas biztosito
szaméra, illetve a biztosftoban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezd vezetd alasu szemeély nem rendelkezik
utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozd karok rendezésével kapcsolatban”.

Jelen feltételoen nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzd tdbblakasos lakdépliletek biztositasi feltételeinek egyéb feje-
zeteiben foglaltak, ill. a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfelelben iranyadok.
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S) Milyen szolgaltatasokat nyUjt a Mestervonal-247

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 oraig fogadja a biztositott telefonhivasat s a lehetdségek
szerint minél hamarabb informaciot nydjt, iparosmunkat szervez és atvallalia ennek kdltségeit az alabbiak szerint.

Vészelharitasi szolgaltatas

Mi mindsil vészhelyzetnek?

A biztosftott éplilet gépeszeti, mUszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kllsd mechanikai behatas kdvetkez-
tében olyan helyzet alakul ki, mely strgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megeldzése érdekében. Példaul
csotorées kdvetkeztében azik a lakas vagy beletdrik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem mindsul azonban
vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga a biztositott helyzetismertetése alapjan.

Milyen szakmakban véllal a biztosit6 vészelharitasi szolgaltatast?
® \iz-, gaz-, ftésszereld,

zarjavito,

dugulaselharito,

villanyszereld,

tetéfedo,

Uveges.

Milyen koéltségeket vallal &t a biztositd?
A biztosito atvallalja az altala kildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerUlt alabbi kdltsegeit a biztosftasi kétvényben
megjelolt dsszeg erejéig:

e kiszalasi dij,

e munkadi,

e anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmertlo kdltségek meghaladjak a biztosftasi kdtvenyben megjeldlt dsszeget, a plusz kbltség minden
esetben a biztositottat terhel.
A vészelharitasok, lletve az Uvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezd fajtajuak,

Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kdvetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast vegzd szakember
felnivasa ellenére a szlkséges javitasokat nem vegeziék el — ugyanazon a helyen ismételten eldfordul a vészhelyzetet eld-
idézd hiba, a biztositd nem koteles a veszelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok az Ugyfelet
terhelik.

Milyen gyorsan toérténik meg az elhéritas?

A biztosito vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idon bellll iparost kild a helyszinre. Amennyiben a biztositott szaméara csak
egy késobbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzeserdl (pl.: elzarta a vizet az éplletben, de csak
néhany nap muiva tudja a vizvezeték szereldt fogadni) a biztositd az esetet veszhelyzetként kezeli és a koltségeket atvallalja.

Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivdli, illetve azon tdli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosftd a fenti agazatokhoz tartozo, elére
meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozo iparost, de a munka elvégzésének 6sszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyag-
koltség) a biztositottat terheli.
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Informacids szolgaltatas
A biztosito telefonon keresztll informaciot nyUjt az alabbi esetekben:

Utazasi informacios csomag
Szallodacimek
Magyar kllképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi Ugyeletek, korhazak
Oltasi eldirassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadidd informacios csomag
Szinhaz, mozi
Muzeumok, kiallitasok
Koncertek
Jegyrendelési informacio
Aruhézak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info
Rovar- és ragcsaloirtas
Koltdztetés
Gyermekmegdrzes
Allatmeg6rzés
Biztonsagtechnikai cegek
Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatast a szerz6d6/biztositott csak abban az esetben veheti
igénybe, amennyiben a biztositasi ajanlaton és a kdtvenyen megjeldlésre kerdlt,

A Mestervonal-24 szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama: (06-40) 200-272.
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1) Zaradékok

A szerz6désre érvényes zaradékok szaméat a biztositasi ajanlat és kdtveny tartalmazzal

HB 25/D Megallapodas tartamengedmény igénybevételérdl

Felek kolcsondsen megéllapodnak, hogy a biztositasi szerzbdést hatarozatlan id6tartamra kotik, de kdlesdnds szandékuk an-
nak legalabb 3 évig torténd fenntartasa. A legalabb 3 évi fenntartas szandékaval kotott és ennek megfeleléen folyamatosan
fenn is tartott szerzédésekre a biztositd tartamengedményt nydijt. A feleket a 3 éves fenntartasi szandékkal kotott szerzbdés
tekintetében is megilleti a szerzddés éviordulora tortéend felmondasanak joga, a Ptk. 551. § alapjan, 30 nap felmondasi hatar-
id® betartasaval. Amennyiben a szerzbdés a 3 éves tartam lejarta el6tt a szerz6d6 kezdeményezésére, vagy dijnemfizetés
miatt megsziinik, a szerz6d6 a biztositd altal megeldlegezett tartamengedményt elvesziti. Ebben az esetben a szerz6dé a
szerz6dés megsziinésével egyidejlleg kdteles a tariflis dij és a tartamengedményre figyelemmel megallapitott kedvezmé-
nyes dij ktlonbdzetét a biztositonak medfizetni.

A harmadik biztositasi év leteltével a legalabb 3 éves fenntartasi szandékra vonatkozd megallapodas és ezzel egyutt
a dijlengedmény Ujabb 3 évre automatikusan megujul. Ez az automatizmus a szerzodés fennallasa alatt mindveégig,
haromévente megismetlddik. Az automatikusan megujuld 3 éves fenntartasi megallapodas(ok) tartaman belll a szerz6dés
évforduldra torténd felmondasara, a tartam lejarta el6tti megszinésére és tartamengedmény visszafizetésére az elsd
harom éves periddusra meghatarozott rendelkezések az iranyadoak.

A haromévente automatikusan megujuld fenntartasi megallapodassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a feleket a biz-
tosftasi szerz6dés megsziinéséig, vagy addig illetik meg, amig a szerz6do felek valamelyike a tovabbiakban nem kivanja a
megallapodast meguiitani. Ez esetben szandékat a folyd 3 éves ciklus utolsod biztositasi éviorduldja eldtt minimum 30 nappal
frasban kell kdzdlinie a masik féllel. A kdzlest kdvetden induld biztositasi iddszakra a biztositasi dij mértéke automatikusan a
tartamengedmény nélkl szamitott, tarifalis dij 6sszegére modosul.

HB 39/D Onrész alkalmazasa vezetékes viz kockazatnal

A nyomovezetékekbdl és szennyvizelvezetd vezetékekbdl, illetve szerelvenyeikbdl kilepd viz altal a biztositott vagyontargyakban
okozott vezetékes vizkarok esetében a vizszerelési €s helyreallitasi kdltségekbdl az dnrész 10%, de legalabb 20 000 Ft, mely
kareseményenként levonasra kerll.

HB 39/E Onrész alkalmazasa vezetékes viz kockazatnal

Amennyiben a szerzbdés kezdetétdl szamitott 6. honap utan a karok (kifizetett és tartalékolt karok dsszege) és a biztositasbol
befolyt dijak hanyadosa meghaladja az 50%-ot, a biztositd a 6. hdnaptd! bekdvetkezett vezetékes vizkarokat az alabbiak alapjan
tériti.

A nyomovezetékekbdl és szennyvizelvezetd vezetékekbdl, illetve szerelvenyeikbdl kilepd viz altal a biztositott vagyontargyakban
okozott vezetékes vizkarok esetében a vizszerelési €s helyreallitasi kdltségekbdl az dnrész 10%, de legalabb 20 000 Ft, mely
kareseményenként levonasra kerll.

HB 58/A Epités-szerelés biztositas

Ezen zéradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz6des feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak
valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a biztosftott a megallapitott potdijat medfizette, a biztositas kiterjed
az épités, valamint az épftési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo épliletek és éplletrészek telies épitési munkajara,
beleértve az 6sszes szukseges szerkezeti elemet, épitGanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és vilamos berendezéseket és
szereléseket.

A C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegészilnek az épitési folyamat soran a biztositott vagy-

ontargyakban elére nem lathato, hirtelen és véaratlan események kdvetkeztében keletkezett dologi karokkal, melyek javitast,
potlast, vagy helyredllitast tesznek szUkségesse.
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A kockazatviselésbdl kizart események:

a) bamely kovetkezményi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy szerzb6désmegszintetés miatti vesz-
teség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kdvetkeztek be, mert az épittetd vagy épitd magatartasa miszaki iranyelveket, szabalyozast vagy a szak-
mara érvenyes torvényes vagy hatosagi eldirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitéelemek, épitdanyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az
érvényben levo hatosagi elbirasoknak megfelelden, vagy amelyeket az eldiras szerinti vizsgalat soran az illetékes hatdsag
kifogasolt, vagy forgalombahozatali engedély nélkll arusitanak;

e) a Q) fejezetben felsorolt és a vélasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kivlli idéjarasi hatasok miatt bekdvetkezd
karok,

f) a () fejezetben meghatarozott beazas kockazat;

hasznalaton kivll helyezés miatt bekdvetkezd elhasznalddas, tOnkremenetel, korrdzio, oxidacio és értekesdkkenés;

betdréses lopasnak nem mindsuld lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész- ill. a telies atadas vagy

elszamolas soran dertinek ki;

=2C

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg
A biztositasi szerzddés a biztosito altal javasolt vagy magasabb Ujraépitési koltségen jott 1etre.

A biztosito az épliletet érintd karokat a kdvetkezOk szerint fizeti:
e nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit.

Az alulbiztositottsag kdvetkezmeényeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a szerzddd/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus
értékkdvetést minden biztositasi éviorduld alkalmaval elfogadja.

HB 78/A Nyilatkozat a karkifizetésral

A tulajdonoskdzdsség hatarozata alapjan a biztositd a vagyonbiztositasi karkifizetéseit a tarsashaz, illetve a lakasszdvetkezet
részére teljesiti. A zaradék nem vonatkozik azokra a biztosftottakra, akik tulajdonrészére kedvezményezett kerUlt bejegyzésre és
a kedvezmeényezett a kartérités 6sszegérdl nem mond le.
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U) Csomagok szolgéltatasai

Biztositasi védelem

Bovitett fedezet

tlz

robbanas

villamcsapas kozvetlen és kdzvetett hatasa

vihar

jégverés

honyomas

sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas

ismeretlen épftmeény és Ureg beomlasa

ismeretlen jarmu Utkdzése

legi jarmU Utkdzése

idegen targyak raddlése

feln6szakadas

arviz

foldrengés

Uvegtorés

betbréses lopas

épulet feleldsségbiztositas (biztositasi dsszeg az F fejezetben)

vezetékes vizkar

Kiilon dijért valaszthaté biztositasok

bedazas és kivllrél érkezd viz okozta karok

rongalasi karok

extra épulet feleldsségbiztositas (biztositasi dsszeg az F fejezetben)

felvono rongalas és géptorés biztositas

gépjarmUvek biztositasa

lakokdzdssegek jogvedelem-biztositasa

kUldnleges Uvegek biztositasa

Mestervonal-24 vészelharitasi szolgaltatas

épftés-szerelés biztositas

Kiilon dij nélkiil valaszthaté biztositasok

K&zOs kepviseldk feleldssegbiztositasa

kdzos tulajdond ingdsagok biztositasa
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